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Durante el segundo semestre de 2025 se recolectd informacion de la Encuesta de
Satisfaccion de Visitantes (ESAVI) en areas protegidas con vocacidn ecoturistica, a
través de cinco Direcciones Territoriales, para un total de 2.331 encuestas validas.

El andlisis evalua la experiencia de los visitantes en tres dimensiones: actividades
ecoturisticas, aspectos generales y servicios ecoturisticos, e incorpora variables
relacionadas con las motivaciones de visita, medios de informacién, tiempo de
permanencia y perfil sociodemogréfico.

Los resultados evidencian un desempefiio favorable en la experiencia de visita, con
mayores niveles de satisfaccion en las actividades ecoturisticas, un comportamiento
sélido en los aspectos generales y oportunidades de mejora en los servicios
ecoturisticos. En conjunto, el indice Global de Satisfaccién (IGS) se ubica en 3,6,
manteniendo un nivel medio-alto y coherente entre Direcciones Territoriales, con
variaciones asociadas a las condiciones de las mismas, la oferta ecoturistica y la
capacidad operativa de los servicios.

Asimismo, se identifican patrones consistentes en el comportamiento de los
visitantes, destacandose el contacto con la naturaleza como principal motivacién de
visita, la predominancia de visitas de corta duraciéon y una alta participacion de
visitantes de origen nacional.

Este insumo contribuye a la toma de decisiones y al mejoramiento continuo de la
experiencia de visita, reafirmando el compromiso de Parques Nacionales Naturales
de Colombia (PNNC) con el monitoreo sistematico de la satisfaccion de los visitantes
y la gestion sostenible del ecoturismo como estrategia de conservacién.



INTRODUCCION

La Encuesta de Satisfaccidn de Visitantes (ESAVI) es un instrumento orientado a la
recoleccion de informacién, su propdsito principal es caracterizar y analizar la
percepcién de los visitantes que ingresan a las areas protegidas con vocacién
ecoturistica administradas por Parques Nacionales Naturales de Colombia —PNNC-,
con el fin de generar informacién que contribuya a la gestidn del ecoturismo para
la mejora continua.

El ecoturismo en las dreas protegidas constituye una estrategia fundamental para
garantizar la sostenibilidad de los recursos naturales y culturales, al tiempo que
promueve alternativas econdmicas responsables que benefician a las comunidades
locales; el ecoturismo, se encuentra definido en la Resolucién 0531 de 2013 como
una practica turistica especializada y sostenible, orientada a crear coherencia en los
objetivos de conservacion.

Por lo tanto, la mejora en la prestacidn de servicios y el fortalecimiento de la
experiencia del visitante, se realiza bajo criterios de sostenibilidad, conservacién y
calidad.

Durante el segundo semestre de 2025, se consolidd la informacidn recolectada en
las diferentes Direcciones Territoriales y Areas Protegidas, permitiendo avanzar en
el analisis de variables asociadas al perfil del visitante, motivaciones de viaje,
percepcidn sobre servicios ecoturisticos, aspectos operativos y nivel global de
satisfaccion.

El informe presenta los principales resultados obtenidos, asi como los hallazgos
relevantes que permiten identificar oportunidades de mejora para la gestién
institucional y fortalecer el aprovechamiento estadistico de la informacion
recolectada.
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METODOLOGIA

El Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNNC) cuenta con 37
areas protegidas con vocacion ecoturistica, de las cuales 26 se encuentran
abiertas al publico. Para la Encuesta de Satisfaccion de Visitantes (ESAVI)
correspondiente al segundo semestre de 2025, el universo de referencia estuvo
conformado por estas areas abiertas al ecoturismo.

Durante este periodo, alcanzé una cobertura efectiva en un conjunto de 20 areas
protegidas distribuidas en cinco Direcciones Territoriales, consolidando un total
de 2.331 encuestas vélidas. En consecuencia, los resultados presentados en este
informe reflejan exclusivamente la informacion recolectada en dichas areas
durante el periodo de analisis, sin realizar extrapolaciones al universo total.

Es importante senalar que la cobertura de la encuesta presenta variaciones entre
areas protegidas, debido a diferencias en la capacidad operativa, accesibilidad y
dinamica de visitantes, lo cual debe ser considerado al momento de interpretar
los resultados a nivel especifico por area protegida.

El instrumento de recoleccidn se estructuré a partir de preguntas cerradas de
opcidn unica y multiple, incorporando una escala de calificacidn tipo Likert de 1 a
4 (1=Deficiente; 2=Regular; 3=Bueno; 4=Excelente), la cual permite evaluar la
percepcién de los visitantes en tres dimensiones: actividades ecoturisticas,
aspectos generales y servicios ecoturisticos.

A partir de esta informacion, se calcularon los indices de satisfaccién para cada
una de las categorias, excluyendo previamente las respuestas correspondientes a
“No aplica” y “No responde”, con el fin de garantizar la consistencia del analisis.
Posteriormente, se consolidd el indice Global de Satisfaccién (IGS) como el
promedio simple de los tres indices, constituyéndose en un indicador sintético
del nivel general de satisfaccion de los visitantes.

A nivel nacional, los resultados pueden presentar variaciones asociadas tanto a
la distribucion de encuestas entre Direcciones Territoriales como a las
caracteristicas propias de cada area protegida, por lo cual su analisis debe
considerar el contexto territorial y operativo de la recoleccién de informacién. 1




TRATAMIENTO DE DATOS

v’ Las preguntas de opcién multiple (como motivaciones de visita y medios de
informacion), los porcentajes reportados corresponden a selecciones
realizadas por los encuestados, por lo que su suma puede ser superior al
100%.

v’ Para el calculo de los indices de satisfaccidn en las tres categorias evaluadas
(actividades ecoturisticas, servicios ecoturisticos y aspectos generales de la
visita), se utilizé la escala de calificacidn tipo Likert de 1 a 4 (1 = Deficiente; 2
= Regular; 3 = Bueno; 4 = Excelente), excluyendo previamente las respuestas
no validas.

v" El Indice Global de Satisfaccién (IGS) se calculé como el promedio simple de
los tres indices consolidados: actividades ecoturisticas, aspectos generales
de la visita y servicios ecoturisticos.

v’ Los codigos 8 y 9 fueron excluidos de los célculos, por corresponder a las
categorias “No aplica” y “No responde”, respectivamente.




ALCANCE

Porcentaje de participacion sobre el total de
encuestas del II semestre 2025
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Fuente: Elaboracion propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las
direcciones territoriales

El presente informe consolida el analisis de los resultados de la Encuesta de
Satisfaccion de Visitantes (ESAVI) en el segundo semestre de 2025, los resultados
de este informe corresponden exclusivamente a la informacién recolectada en las
areas participantes durante el segundo semestre de 2025, sin extrapolacion al
universo total.

Durante el periodo analizado se recolectd un total de 2.331 encuestas validas,
distribuidas entre las cinco Direcciones Territoriales, lo que permite observar que
la mayor participacién se registrd en la Direccidn Territorial Caribe (DTCA) con 706
encuestas (30%), seguida de la Direccién Territorial Orinoquia (DTOR) con 475
encuestas (20%), Direccion Territorial Andes Occidentales (DTAO) con 417
encuestas (18%), la Direccion Territorial Pacifico (DTPA) con 379 encuestas (16%)
y la Direccion Territorial Andes Nororientales (DTAN) con 354 encuestas (15%).

El alcance temadtico incluye la caracterizacién del perfil del visitante, el
reconocimiento del area protegida, las motivaciones de visita, la percepcién sobre
los servicios ecoturisticos, la evaluacién de aspectos generales de la experiencia,
la percepcidn sobre tarifas y el calculo del indice Global de Satisfaccién (IGS).

Este ejercicio permite identificar tendencias generales de comportamiento, asi
como oportunidades de mejora para la gestion ecoturistica y el fortalecimiento
del aprovechamiento estadistico de la informacién en las areas protegidas.

* Notas aclaratorias: E/ Parque Nacional Natural Amacayacu (DT Amazonia), aunque hace parte del universo
de referencia, por condiciones propias del AP no reporto encuestas en el periodo, por lo que no se incluye en
los resultados consolidados.

El término tarifas hace referencia estrictamente a como se encuentra establecido actualmente en la variable
de la encuesta. No obstante, relaciona el valor econémico de derechos de ingreso, en las dreas protegidas
que aplique.



FICHA TECNICA

Ficha técnica — ESAVI Il semestre 2025
Aspecto Descripcion

Encuesta de Satisfaccion de Visitantes — ESAVI de
Instrumento Parques Nacionales Naturales de Colombia
(Cédigo SC_FO-02).

Universo de estudio 26 areas protegidas con vocacidn ecoturistica.

. 20 Areas protegidas con aplicacién efectiva de
Cobertura efectiva del encuestas durante el Il semestre de 2025, reportadas
levantamiento por las cinco Direcciones Territoriales. ( AP

(" semestre de 2025) Amacayacu, por condiciones dgl area no presenta
reportes en el periodo).

Muestreo aleatorio simple (90% de confianza; 10%

Diseno Muestral error).

Tamaiio muestral (Il
semestre de 2025)

2331 encuestas validas consolidadas.

Tipo Likert de 1 a 4 (1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 =
Bueno; 4 = Excelente).
indice Global de Satisfaccién (IGS), calculado a partir
del promedio de los indices de actividades
ecoturisticas, aspectos generales y servicios
ecoturisticos.

Escala de medicion

Indicador principal

*Notas aclaratorias: En opcidn multiple los porcentajes son selecciones y no suman 100%.
Resultados validos unicamente para las dreas con levantamiento efectivo (20/26 numero de
areas protegidas incluidas en la muestra).
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RESULTADOS

RECONOCIMIENTO DEL AREA PROTEGIDA

El 98% de los visitantes encuestados manifestd reconocer que se encontraba en un
area protegida del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia al momento
de responder la encuesta.

Este resultado evidencia un alto nivel de identificacion y apropiacion por parte de los
visitantes frente a los aspectos de conservacién de estos territorios, lo cual constituye
una fortaleza en términos de sensibilizacion ambiental.

No obstante, resulta pertinente mantener y fortalecer este nivel de reconocimiento
mediante estrategias orientadas a la induccion al visitante, el mejoramiento de la
sefializacion y la divulgacidon de informacion sobre el valor ecolégico y cultural de las
areas protegidas, con el fin de consolidar una experiencia de visita informada y
consciente.



MOTIVACIONES PRINCIPALES DE LA VISITA

Distribucion porcentual de las motivaciones de

visita
80% 75%
70%
60%
50%
40%
32%
30%
21%
20% 15% 14%
11%
8%

10%

0%

Contacto con la Descanso Historia y Salud Deporte Académico Contacto
Naturaleza Cultura Comun. Local

Fuente: Elaboracién propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las direcciones
territoriales

La Encuesta de Satisfaccion de Visitantes permitid identificar las principales
motivaciones que llevan a los visitantes a ingresar a las areas protegidas con
vocacion ecoturistica. Al tratarse de una pregunta de respuesta multiple, un mismo
visitante pudo seleccionar mdas de una opcién, por lo cual los porcentajes no son
excluyentes y su suma puede superar el 100%.

Los resultados evidencian que la principal motivacién de visita corresponde al
contacto con la naturaleza, con una participacion del 75%, consolidandose como el
principal factor de atraccidon hacia las areas protegidas. Este resultado reafirma el
valor de los parques nacionales como espacios de conservaciéon y bienestar
asociados al disfrute del entorno natural.

En segundo lugar se destaca la motivacion asociada al descanso con un 32%, seguida
por el interés en la historia y cultura con un 21%, lo que refleja que la experiencia del
visitante también se relaciona con procesos de desconexion, contemplacién y
apropiacién del patrimonio natural y cultural.

Otras motivaciones relevantes corresponden a la salud 15%, el deporte 14%, el
interés académico 11% y el contacto con comunidades locales 8%, evidenciando la
diversidad de usos y significados que los visitantes atribuyen a estos espacios
protegidos.

Los resultados permiten fortalecer la planificacion de la oferta ecoturistica y orientar
estrategias de atencidn al visitante.



CANALES DE INFORMACION
PARA LA VISITA

Distribucidon porcentual canales de informacion de
los visitantes en areas protegidas
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Fuente: Elaboracién propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las direcciones
territoriales

La consolidacion de los resultados permite evidenciar que el voz a voz constituye el
principal medio a través del cual los visitantes conocen las areas protegidas, con
una participacion del 44% correspondiente a recomendaciones de amigos vy
familiares.

En segundo lugar, se destacan los medios digitales, particularmente internet (25%)
y las agencias de viaje (16%), lo que refleja la relevancia de las plataformas digitales
y los intermediarios turisticos en la planificacién de la visita, por su parte, la pagina
web institucional (12%) presenta una participacion menor, mientras que los medios
masivos (2%) registran una incidencia marginal como canal de informacién.

En conjunto, estos resultados evidencian la importancia de fortalecer las estrategias
de comunicacién digital e institucional, asi como de potenciar el posicionamiento
de los canales oficiales de informacién, con el fin de mejorar la divulgacion
oportuna que oriente a los visitantes potenciales.



TIEMPO DE PERMANENCIA
DE LOS VISITANTES

Tiempo de permanencia

Un dia (Pasadia) 71%
De 1 a 3 dias 159%
De 4 a 7 dias 10%

Mas de 8 dias

Fuente: Elaboracién propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las direcciones
territoriales

Mediante la distribucion del tiempo de permanencia de los visitantes se observa
una marcada predominancia de visitas de corta duracién, destacandose el
pasadia (71%) como la modalidad mds frecuente.

En menor proporcidn, se registran estancias de 1 a 3 dias (15%) y de 4 a 7 dias
(10%), lo que indica una participacion moderada de visitantes que realizan
recorridos con mayor permanencia en las areas protegidas.

Por su parte, el tiempo de permanencia de mas de 8 dias presentan una
incidencia marginal, reflejando que este tipo de visitas prolongadas no constituye
un comportamiento predominante dentro del conjunto analizado.

En sintesis, estos resultados sugieren que la dindmica de visita a las areas
protegidas se orienta principalmente a tiempos de corta duracidn, lo cual puede
estar asociado a factores como la accesibilidad, la oferta de servicios y las
caracteristicas propias de cada territorio.



INDICES DE
SATISFACCI()N
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Para el andlisis de la satisfacciéon de los visitantes, se construyd el indice Global de
Satisfaccion (IGS) a partir de tres categorias principales: actividades ecoturisticas,
aspectos generales y servicios ecoturisticos. Este indice se calcula como el promedio
simple de los valores obtenidos en cada categoria, permitiendo evaluar de manera
integral la experiencia del visitante en las areas protegidas con vocacién ecoturistica.

Cada categoria estd conformada por un conjunto de variables especificas que miden
diferentes componentes de la experiencia de visita, incluyendo la calidad de las
actividades desarrolladas, la percepcion de las condiciones generales del area
protegida y la valoracién de los servicios complementarios disponibles durante la
estancia.

En este sentido, el IGS permite sintetizar el nivel general de satisfaccidon del visitante
frente a la experiencia ecoturistica, facilitando su andlisis y comparacién entre
distintas areas y Direcciones Territoriales.



INDICE GLOBAL DE SATISFACCION (IGS)

indices de Satifaccion - Nivel Nacional -

IGS NACIONAL 36 A nivel nacional, el

indice Global de
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Fuente: Elaboracion propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las
direcciones territoriales

El indice de satisfaccion global en la categoria de servicios

SERVICIOS alcanza un valor de 3,5, lo que indica una percepcion
p favorable. Este resultado sugiere la existencia de
ECOTURISTICOS oportunidades de mejora en la calidad, disponibilidad y

cobertura de servicios complementarios que apoyan la
experiencia del visitante.

El indice de satisfaccidn global en actividades ecoturisticas
se ubica en 3,6, evidenciando un alto nivel de valoracion
en la oferta de experiencias asociadas al contacto con la

ACTIVIDADES naturaleza.

ECOTURISTICAS Este resultado confirma que las actividades desarrolladas
en las areas protegidas constituyen uno de los principales
atributos positivos de la experiencia de visita.

El indice de satisfaccién global para los aspectos generales
alcanza un valor de 3,7, lo que refleja un desempeno sélido
ASPECTOS en condiciones como informacion, sefializaciéon, seguridad y

organizacion de la visita.
GENERALES

Este resultado indica una percepcion favorable por parte de
los visitantes, evidenciando que los elementos basicos de la
experiencia cumplen adecuadamente con sus expectativas.



PERCEPCION DE TARIFAS*
DE INGRESO

Percepcidon Nacional Tarifas de Ingreso
Il semestre 2025
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Fuente: Elaboracion propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las direcciones
territoriales

La percepcidon de los visitantes frente a las tarifas de ingreso a las areas protegidas
permite identificar el nivel de aceptacién sobre el valor econédmico asociado al acceso y
a los servicios ecoturisticos ofrecidos.

Para el segundo semestre de 2025, a nivel nacional, el 46% de los visitantes considerd
que las tarifas de ingreso son justas, mientras que un 18% las percibe como
econdémicas; Por su parte, el 9% manifestd que las tarifas son costosas, mientras que un
27% no suministré informacién sobre esta variable.

Estos resultados evidencian una percepcidn mayoritariamente favorable frente al valor
de los derechos de ingreso, lo que sugiere que, para una parte importante de los
visitantes, existe una relacién adecuada entre el costo asumido y la experiencia recibida
durante la visita.

La predominancia de la categoria “justas” refleja una aceptacidn positiva de las tarifas
establecidas y una valoracion equilibrada de los servicios asociados al ecoturismo. No
obstante, el porcentaje de no respuesta indica la necesidad de fortalecer la recoleccion
de esta informacion para mejorar la precision del analisis y facilitar la toma de
decisiones relacionadas con la gestion tarifaria en las areas protegidas.

Nota aclaratoria: El valor econémico se denomina derecho de ingreso, conforme con lo establecido en los actos

administrativos que fijan sus valores en PNNC, sin embargo, actualmente la ESAVI utiliza el término tarifa en su
variable.



PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
DE LOS VISITANTES

La Encuesta de Satisfaccion de Visitantes permitié caracterizar el perfil
sociodemografico de las personas que ingresaron a las dreas protegidas con vocacion
ecoturistica durante el segundo semestre de 2025, aportando informacién relevante
sobre sus principales caracteristicas poblacionales y de comportamiento.

Este andlisis incluye variables como procedencia, género, edad, nivel de formacién
académica y ocupacién principal, las cuales permiten comprender mejor el tipo de
visitante que accede a las dreas protegidas y fortalecer la toma de decisiones
orientadas a la planeacidn, gestién y mejora de la experiencia ecoturistica.

La identificacidon de estas caracteristicas contribuye a reconocer tendencias de uso,
necesidades diferenciales y patrones de visita, facilitando la implementacién de
estrategias institucionales mads pertinentes para la atencion de los visitantes, el
fortalecimiento de los servicios ofertados y el aprovechamiento estadistico de la
informacidn para la gestidn sostenible del ecoturismo.




PROCEDENCIA

Procedencia de los Nivel Nacional
Il semestre 2025
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Fuente: Elaboracion propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las direcciones
territoriales

El analisis del lugar de procedencia, durante el segundo semestre de 2025,
muestra que la mayoria de los visitantes a las areas protegidas con vocacién
ecoturistica son de origen nacional, con una participacion del 74%. Por su parte,
los visitantes de origen internacional representan el 16%, mientras que el 6%
restante corresponde a registros sin informaciéon reportada y la diferencia
asociada al 4% corresponde al no diligenciamiento de esta variable.

Estos resultados confirman que las dreas protegidas contindan siendo
principalmente destinos de turismo interno, con una alta participacion de
visitantes nacionales que encuentran en estos espacios una alternativa de
contacto con la naturaleza y de aprovechamiento del patrimonio ambiental del
pais.

La presencia de visitantes internacionales también evidencia el posicionamiento
de algunas areas protegidas como destinos de interés para el mercado externo,
especialmente en territorios con alta vocacidon ecoturistica y reconocimiento
internacional, lo que consolida el ecoturismo como un componente clave para la
conservacion, la sostenibilidad y el posicionamiento de las areas protegidas a nivel
internacional.



El analisis de la distribucion por grupos de edad, durante el segundo semestre de
2025, muestra que la mayor proporcién de visitantes se concentra en el rango de
26 a 35 afios, con una participacion del 35% Le siguen los visitantes entre 36 y 50
afios con un 29%, mientras que el grupo de 18 a 25 afios representa el 20% y los
visitantes de 50 anos o mas corresponden al 14% del total reportado.

Jue reerJa una“demanda significativa de visitantes con interés en
periencias asociadas al turismo de naturaleza y bienestar.

L8 presencia de diferentes grupos etarios también permite identificar la necesidad
~de fortalecer estrategias de atencion y servicios diferenciados, considerando las
cteristicas y expectativas de cada segmento poblacional, especialmente en
ectos relacionados con accesibilidad, seguridad, interpretacion ambiental y
wGferta de actividades ecoturisticas.

GENERO

La distribucién por género de los visitantes muestra una participacién ligeramente
mayor de personas de género masculino, con un 49% del total reportado durante
el segundo semestre de 2025. Por su parte, el 44% corresponde a visitantes de
género femenino, mientras que el 1% restante se registra en otras categorias de
identificacion.

Estos resultados evidencian una participacion relativamente equilibrada entre
hombres y mujeres en el acceso a las areas protegidas con vocacién ecoturistica, lo
qgue refleja un comportamiento de visita diverso y una apropiacion amplia de los
espacios naturales como escenarios de turismo y bienestar.

La distribucién observada permite fortalecer estrategias de atencién incluyentes y
orientadas a diferentes perfiles de visitantes, promoviendo condiciones de acceso,
seguridad y experiencia que respondan de manera adecuada a la diversidad de
usuarios que ingresan a las areas protegidas.



NIVEL DE FORMACION Y
OCUPACION PRINCIPAL

Durante el segundo semestre de 2025, en relacion con el nivel de formacién
académica, se observa que la mayor proporcidn de visitantes cuenta con formacién
universitaria, relacionando una participacion del 42%. Le siguen los visitantes con
estudios de posgrado (24%) y formacidn técnica o tecnoldgica (18%), mientras que
los niveles de secundaria representan el 10% y primaria el 1% del total reportado.

Estos resultados evidencian una alta participacién de visitantes con niveles de
formacidon media y superior, lo que sugiere un perfil de usuario con mayor acceso a
procesos de educacidon formal y una mayor sensibilidad frente a temas asociados a
conservacion, sostenibilidad y valoracién del patrimonio natural.

En cuanto a la ocupacién principal, predominan visitantes empleados, con una
participacién del 45%, seguidos por personas independientes (19%) y estudiantes
(17%). En menor proporcion se encuentran quienes trabajan y estudian
simultdneamente (6%), pensionados (5%), desempleados (4%) y otras categorias con
menor representacion.

Este comportamiento refleja que la mayor parte de los visitantes corresponde a
poblacién econdmicamente activa, lo cual permite orientar la oferta ecoturistica
hacia perfiles con capacidad econdmica de desplazamiento y permanencia en los
destinos, asi como fortalecer estrategias diferenciadas para otros segmentos
poblacionales que también hacen uso de las areas protegidas.




ANALISIS POR DIRECCIONES
TERRITORIALES

Los resultados por direcciones territoriales permiten comprender como varia la
experiencia de los visitantes en las diferentes regiones del pais y reconocer los
factores locales que influyen en su nivel de satisfaccion.

DIRECCION TERRITORIAL CARIBE
(DTCA)

La Direccion Territorial Caribe (DTCA) consolidd informacion proveniente del PNN
Tayrona, PNN Corales del Rosario y San Bernardo, PNN Old Providence McBean
Lagoon, PNN Macuira, Via Parque Isla de Salamanca y SFF Los Flamencos, a través de
706 encuestas, que representan el 30% del total nacional.

En esta direccion territorial, la experiencia de los visitantes se encuentra
estrechamente asociada a la valoracion de paisajes marino—costeros, destacandose el
atractivo escénico como uno de los principales factores de visita. Este
comportamiento se relaciona con una alta demanda turistica orientada al descanso y
al disfrute del entorno natural, con predominio de visitas de corta duracion,
principalmente entre uno ytres dias.

En términos de satisfaccidn, la DTCA registra un indice Global de Satisfaccién de 3,5 lo
que refleja una percepcion general favorable de la experiencia de visita, con
diferencias moderadas entre las categorias evaluadas. Se destacan especialmente las
actividades ecoturisticas asociadas al contacto con el entorno natural, como el buceo,
el senderismo y la observaciéon de fauna marina.

En cuanto a los resultados por categoria, se observa un comportamiento homogéneo
entre las dimensiones evaluadas, con un indice de 3,5 en actividades ecoturisticas,
aspectos generales y servicios ecoturisticos. Estos resultados evidencian un nivel de
satisfaccion favorable y consistente en los distintos componentes de la experiencia de
visita. No obstante, este comportamiento sugiere la importancia de mantener
estandares de calidad de manera equilibrada en las tres categorias, con el fin de
sostener los niveles de satisfaccion alcanzados.






" i

{

DIRECCIdN TERRITORIAL ANDES OCCIDENTALES
(DTAO)

La Direccion Territorial Andes Occidentales (DTAO) consolidé informacion proveniente
del PNN Cueva de los Guacharos, SFF Galeras, PNN Los Nevados y SFF Otun Quimbaya,
a través de 417 encuestas, que representan el 18% del total nacional.

En esta Direccion Territorial, la experiencia del visitante se encuentra asociada a
ecosistemas de montafia, caracterizados por paisajes andinos, zonas de paramo vy
bosques altoandinos, donde el contacto con la naturaleza y la biodiversidad constituye
el principal atractivo. En este contexto, se observa una alta preferencia por actividades
como el senderismo, la observaciéon de fauna y flora y el disfrute del paisaje, con
predominio de visitas de corta y media duracidon, motivadas por el descanso, vy el
interés por conocer estos entornos naturales.

En términos de satisfaccion, la DTAO registra un indice Global de Satisfaccién de 3,8, lo
que refleja una percepcion altamente favorable de la experiencia de visita,
posicionandose como una de las Direcciones Territoriales con mejor desempefio en el

Y

En cuanto a los resultados por categoria, se observa un comportamiento consistente
entre las dimensiones evaluadas, donde los aspectos generales alcanzan el valor mas
alto (3,8), evidenciando un desempefio sdélido en condiciones de informacién,
sefalizacion y organizacion de la visita. Por su parte, las actividades ecoturisticas y los
servicios ecoturisticos indican un nivel de satisfaccién de 3,7, reflejando una valoracién
positiva en la oferta de experiencias y en la prestacidon de servicios complementarios.
En conjunto, estos resultados evidencian una experiencia de visita altamente favorable,
en la que las condiciones generales del drea fortalecen el desarrollo de las actividades y
la calidad de los servicios asociados.

Los resultados para la Direccion Territorial Andes Occidentales ofrecen una experiencia
de visita altamente valorada, destacandose por la calidad de sus entornos naturalesy la
consolidacion de actividades ecoturisticas en escenarios de montafa.

PNN_Cueva_de_los_Guacharos_-_Lindosa_-_David_Paez_-_ArchivoParques_3



DIRECCION TERRITORIAL ANDES
NORORIENTALES (DTAN)

La Direccion Territorial Andes Nororientales (DTAN) consolidd informacion
proveniente del PNN El Cocuy y el SFF Iguaque, a través de 354 encuestas, que
representan el 15% del total nacional.

En esta Direccidén Territorial, la experiencia del visitante se encuentra asociada a
ecosistemas de alta montafia, caracterizados por paisajes glaciares, paramos y
bosques altoandinos, donde el contacto con la naturaleza y la contemplacién del
paisaje constituyen los principales atractivos.

En este contexto, se observa una alta preferencia por actividades como el
senderismo, la observacion de fauna y flora y los recorridos de naturaleza, con
predominio de visitas de corta y media duracién, motivadas por el descanso y el
interés por conocer ecosistemas estratégicos de alta montafia.

En términos de satisfaccion, la DTAN registra un indice Global de Satisfaccién de
3,5, lo que refleja una percepcién favorable de la experiencia de visita.

En cuanto a los resultados por categoria, se observa un comportamiento
diferenciado entre las dimensiones evaluadas, donde los aspectos generales
alcanzan el valor mas alto (3,7), evidenciando un buen desempefo en
condiciones de informacion, sefializacion y organizacién de la visita. Por su
parte, las actividades ecoturisticas presentan un indice de 3,5, determinando
una valoracidn positiva en la oferta de experiencias, mientras que los servicios
ecoturisticos registran (3,4), indicando una percepcién favorable, aunque con
menor desempenio relativo frente a las demas categorias.




DIRECCION TERRITORIAL PACIFICO
(DTPA)

La Direccién Territorial Pacifico (DTPA) consolidé informacién proveniente del PNN
Farallones de Cali, PNN Gorgona, PNN Utria y SFF Malpelo, a través de 379 encuestas, que
representan el 16% del total nacional.

En esta Direccion Territorial, la experiencia del visitante se encuentra asociada a
ecosistemas marino—costeros y de selva humeda tropical, caracterizados por una alta
biodiversidad, paisajes costeros y ecosistemas estratégicos del Pacifico colombiano. Se
destacan escenarios de gran riqueza natural como arrecifes coralinos, bosques lluviosos y
areas de avistamiento de fauna marina, especialmente durante temporadas de migracion
de especies como la ballena jorobada.

En este contexto, la dindmica de visita se orienta hacia actividades como el avistamiento
de fauna marina, el buceo, el senderismo en selva himeda vy el disfrute del paisaje, con
predominio de visitas de corta y media duracion, motivadas por el descanso, la recreacién
y el interés por conocer ecosistemas de alta diversidad bioldgica. En términos de
satisfaccién, la Direccién Territorial Pacifico (DTPA) registra un Indice Global de
Satisfaccién de 3,5, lo que refleja una percepcion favorable de la experiencia de visita.

Los resultados por categoria reflejan_el comportamiento de las dimensiones evaluadas,
para las actividades ecoturisticas y lgs‘ aspectos generales alcanzando valores de 3,6,
evidenciando un alto nivel de satis"‘.agg‘c}n en la oferta de experiencias y un buen
desempefio en las condiciones de informaeion, senalizacion y organizacién de la visita. Por
su parte, los servicios ecoturisticos registraniun indice de 3,4, lo que indica una valoracidn
positiva, aunque con un menor desempefiorelativo frente a las demas categorias.

En conjunto, estos resultados evidenciah*una experiencia de visita equilibrada, en la que la
calidad de las actividades y las condiciones generales fortalecen la experiencia. De forma
global, la Direccién Territorial Pacifico “presenta una experiencia de visita favorable,

destacandose por la riqueza de sus ecosistemas marino=costerosy su alta biodiversidad:
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El analisis integrado de los resultados de la Encuesta de Satisfaccién de Visitantes
(ESAVI) para el segundo semestre de 2025 evidencia, en términos generales, una
percepcion favorable en la experiencia de los visitantes en las dreas protegidas con
vocacién ecoturistica.

A nivel nacional, el contacto con la naturaleza se mantiene como la principal
motivacion de visita, acompafiado de actividades como el descanso y el disfrute
del paisaje. Estos resultados reflejan la importancia de la oferta natural de las areas
protegidas y su relacién con las caracteristicas propias de cada territorio.

En cuanto a la dindmica de visita, se observa una alta proporcién de visitantes de
corta duracién, lo cual puede estar asociado a factores como la accesibilidad, la
oferta de servicios y las condiciones logisticas de los territorios.

Desde el perfil sociodemografico, predomina la participacion de visitantes de
origen nacional, principalmente poblacidn adulta joven, con niveles de formacion
media y superior, y con una alta vinculacién a actividades laborales. Este
comportamiento sugiere una demanda orientada hacia experiencias de naturaleza
y bienestar.

Por su parte, la percepcion de las tarifas refleja una valoracion mayoritariamente
favorable, lo que indica una adecuada relacién entre el costo de ingreso y la
experiencia percibida por los visitantes.

En sintesis, los resultados evidencian la consolidacion del ecoturismo como una
estrategia relevante para la conservaciéon y el uso sostenible de las areas
protegidas, al tiempo que sefialan la importancia de continuar fortaleciendo los
servicios ecoturisticos para mejorar integralmente la experiencia de visita.
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